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JUSTICA FEDERAL NA PARAIBA

TERMO DE REFERENCIA

1. DA INTRODUCAO
1.1. Objetivo do Termo de Referéncia:

1.1.1. O presente Termo de Referéncia tem por finalidade fornecer elementos necessarios e
suficientes, baseado nos estudos técnicos preliminares acostados aos autos, a realizacdo de
procedimento licitatorio VISANDO A CONTRATACAO DE LINK DE ACESSO A
INTERNET PARA A JFPB EM JOAO PESSOA, EDIFICIO SEDE, cujas especificagdes
técnicas e demais condigdes encontram-se detalhados no presente documento, conforme
disposto nos arts. 6°, incs. X, XIII e XXIII, 18, 23, 40, 41 e 82, da Lei n° 14.133/2021,
regulamentados pelos Decretos n°s 7.892/2013 e 10.024/2019, ¢ alteragdes posteriores.

1.2. Vinculacio as normas internas da Instituicao:

1.2.1. A participagdo no presente procedimento de contratacdo sujeita os particulares
interessados as regras e regulamentos internos da Instituicdo disponivel no link:
https://www.jfpb.jus.br/index.php/licitacoes-e-contratos/regulamentos-internos,
particularmente em relacdo as normas de gestdo e fiscalizagdo contratual e de sangdes
administrativas, tais como: Portaria GDF n°® 40/2022 e Portaria SECADM n° 63/2022.

1.3. Justificativa da contratacao:

1.3.1. Justifica-se a presente aquisi¢do pelas necessidades dispostas no Documento de
Oficializacdo da Demanda (2616706) e nos Estudos Técnicos Preliminares (2648301), aos
quais remetem-se os interessados.

1.4. Anexos integrantes:

1.4.1 Fazem parte integrando deste Termo de Referéncia como se nele estivessem escritos, os
seguintes documentos e planilhas:

ANEXO I - ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES (SEI 2648301)

ANEXO II — LEVANTAMENTOS DE PRECOS DE MERCADO E PRECOS OFICIAIS
(2648143, 2648149, 2648153, 2648159, 2648161, 2648162, 2648173, 2648179, 2648189,
2648199, 2648210, 2648646, 2648651, 2657632, 2657634, 2657660, 2657667, 2657864,

2657869)

ANEXO III - ANALISE DE RISCOS (2640005)

ANEXO IV - RELATORIO N° 2646227

ANEXO V - TABELA CONSOLIDADA DE PESQUISA DE PRECOS (2646066)

1.5. Definic¢oes:
1.5.1 No ambito deste Termo de Referéncia, consideram-se as seguintes defini¢des:

a) ORGAO/INSTITUICAO/CONTRATANTE - Justica Federal de Primeiro Grau — Segdo
Judiciaria na Paraiba;

b) PARTICULAR - empresa interessada em participar do procedimento licitatorio para
contratacdo dos servicos de limpeza, asseio e conservagao;



c) CONTRATADA — particular vencedor do certame licitatorio;

d) CONTRATO - documento de formalizagdo da relagdo juridica obrigacional em
relacdo ao fornecimento ou prestacdo de servigos objeto do procedimento de contratacao,
podendo ser materializado por instrumento de contrato ou por nota de empenho de
despesa, nos termos contidos no art. 95, Lei 14.133/2021;

e) FISCAL — servidor ou equipe designada formalmente pela INSTITUICAO para
auxiliar o Gestor no acompanhamento e fiscalizagdo da execu¢do do objeto da futura
contratacao;

f) GESTOR CONTRATUAL - servidor designado formalmente pela INSTITUICAO
para supervisionar e coordenar as atividades de acompanhamento e fiscalizagdo da
execucdo do contrato, nos termos dos art. 117 da Lei n° 14.133/2021, regulamentados
pelo Decreto n® 9.507/2018 e pela IN SEGES/MPDG n° 05/2017;

g) RETENCAO - ¢ o contingenciamento cautelar, total ou parcial, de valor da nota
fiscal/fatura a ser paga a contratada para fins de garantia da quitacdo de prejuizos
eventualmente acarretados, ou para futura compensagdo de sancdo pecunidria aplicada
por inadimplemento contratual, sempre que a garantia nao possa ser executada ou nao
seja suficiente;

h ) GLOSA — ¢ a supressdo parcial ou total do valor da nota fiscal/fatura, com
fundamento na excec¢do de contrato ndo cumprido, sempre que a obriga¢do contratual
nao tenha sido adimplida, ou tenha sido adimplida de forma insatisfatéoria com falha
insanavel;

1) DEFEITO - qualquer desvio de uma caracteristica de um item em relagao aos seus
requisitos. Esses requisitos podem, ou ndo, ser expressos na forma de uma especificacao.
O defeito pode, ou ndo, afetar a capacidade de um item desempenhar uma fungao
requerida, levando a obrigacdo de a CONTRATANTE substituir ou corrigir o defeito
identificado;

j) QUEBRA - estado de um item caracterizado pela incapacidade de desempenhar uma
funcdo requerida; uma quebra ou pane ¢ geralmente o resultado de uma falha de um item,
mas pode existir sem uma falha anterior, levando a obrigagdo de a CONTRATANTE
substitua o item quebrado;

k) REJEICAO - ato de recusa do objeto fornecido de competéncia do Gestor em casos
de desconformidade técnica e de defeito.

2. DA DESCRICAO DO OBJETO

2.1. Descricao técnica:

2.1.1. O objeto do presente Termo de Referéncia tem por objetivo a possibilidade de¢ FUTURA
CONTRATACAO DE LINK DE ACESSO A INTERNET PARA A JFPB EM JOAO PESSOA,

EDIFiCIO SEDE, conforme especificagdes, marcas de referéncia, quantidades estimadas, unidades
de fornecimento e cédigos CATMAT fixados na tabela abaixo:

| ITEM |

DESCRICAO RESUMIDA [ QUANT. | CATMAT

Servigo de comunicagdo de dados para acesso a Internet pela JFPB em Jodo Pessoa,
edificio Sede, de forma exclusiva e dedicada, por meio de link de fibra 6tica com
velocidade de 500 Mbps (quinhentos megabits por segundo) simétrico, incluindo

equipamentos e servigos de instalagdo, manutengdo e suporte técnico.
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2.2 Detalhamento Técnico do Objeto:

2.2.1 Os links fornecidos deverdo ser obrigatoriamente terrestres, através de fibras Opticas,
sendo vedado o uso de satélite ou radio-enlace;




2.2.2. Nao possuir restricio de uso, operando 24h por dia, 7 dias/semana, sem limite de
quantidade e nem restrigdo de dados trafegados, porta ldgica ou servigo;

2.2.3. Largura de banda efetiva minima de 500 Mbps full-duplex;

2.2.4. A Taxa de Perda de Pacotes maxima admitida para o(s) canal(is) de comunicagdo de
dados ¢ de 2% (dois por cento).

2.2.5 O tempo de laténcia do acesso, assim entendido como o tempo de ida e volta, RTT
(Round Trip Time), que um pacote leva para trafegar do roteador CPE da JFPB até o roteador
de borda da Operadora, deve ser de até 25 ms (vinte e cinco milissegundos);

2.2.6. Fornecer uma disponibilidade mensal dos servicos contratados (servigos de comunicacao
de dados para acesso a Internet) igual ou superior a 99,7% (noventa e nove virgula sete por
cento);

2.2.7. Deverao ser disponibilizados todos os equipamentos necessarios para implementar os
servigos de comunicacdo de dados, incluindo roteadores, equipamentos de conexdo, cabos,
conectores e demais itens que se fizerem necessarios.

2.2.8. Disponibilizar o acesso de modo que os seguintes meios envolvidos operem de forma
redundante: roteadores e fibras.

2.2.9. A(s) porta(s) de acesso ao backbone da CONTRATADA devera(ao) ser dedicada(s)
exclusivamente a JFPB, ndao podendo haver compartilhamento desse(s) canal(is) de
comunicac¢do com outro de seus clientes ou usuarios.

2.2.10. Prover o servico de conexao a Rede Mundial de Computadores — Internet a partir de seu
Centro de Roteamento, abrangendo conectividade IPv4 (Internet Protocol version 4 — Protocolo
de Internet versdo 4), bem como, IPv6 (Internet Protocol version 6 — Protocolo de Internet
versao 6), suportando trafego nacional e internacional através de seu AS (Autonomous System
— Sistema Auténomo);

2.2.11. O servico deverd permitir a criagdo de VPN’s sem nenhuma interferéncia ou
necessidade de liberagao por parte do fornecedor vencedor.

2.2.12. Disponibilizar uma faixa de no minimo 64 enderecos IP validos e, a critério da JFPB e a
qualquer tempo, DNS Primdrio, Secundario e Reverso, para tradugdo de dominios da
INTERNET, cujos custos devem estar inseridos na mensalidade dos servigos, o Servico DNS
devera suportar o protocolo DNSSEC;

2.2.13. Os roteadores instalados deverdo ter capacidade para suportar o trafego com banda
completamente ocupada, sem exceder a 70% de utilizacdo de CPU e memoria, caso em que
poderd ser exigida a substituicdo dos equipamentos de modo a retornar a taxa de utilizacao
maxima de 70%;

2.2.14. A versdo do sistema operacional dos roteadores deverd ser sempre atualizada, e a
Contratada devera fornecer, se assim solicitado pela JFPB, senha de acesso a todos os
roteadores instalados em suas dependéncias, com privilégios de leitura, exclusivamente (read
only) onde deve estar habilitado comando para obter as informagdes das configuracdes dos
equipamentos, inclusive rotas, parametros de QoS e a versao do sistema operacional;

2.2.15. Disponibilizar os telefones, correio eletronico para contato em caso de necessidade,
comunicando a CONTRATANTE quaisquer alteragoes.

2.2.16 A CONTRATADA devera prestar servicos de monitoramento e geréncia proativa do(s)
circuito(s), devendo:

I) Registrar a ocorréncia de interrup¢ao na comunicagdo de dados de um circuito;

IT) Efetuar um chamado de manutencdo técnica ao Centro de Atendimento, assim que
registrada a interrupcao;

IIT) Informar a JFPB, via e-mail, a interrupcdo ocorrida, tdo logo a mesma seja
registrada;

IV) Acompanhar o andamento do atendimento, a fim de garantir o atendimento dos



niveis de servigos estabelecidos e os prazos de atendimento e restabelecimento exigidos.

2.2.17 A CONTRATADA devera prestar os servigos de manutengdo técnica durante 24 horas
por dia, 7 dias por semana.

2.2.18 Qualquer manutengao e/ou intervencao por solicitagio da CONTRATADA, mesmo nao
implicando inoperancia dos servigos ou alteragdo nas suas caracteristicas, devera ser agendada
e acordada previamente com a Justica Federal na Paraiba, exceto quando estas se tratarem de
emergéncia. Nesse Uultimo caso, a JFPB devera ser informada da necessidade de
manutengao/intervengdo emergencial.

2.2.19 A JFPB podera solicitar 8 CONTRATADA a realizacdao de intervengdes para mudanga
na configuracdo de equipamentos, roteamento, enderegcamento IP, SNMP e itens de seguranga,
entre outros, relativos ao objeto do contrato, os quais deverdo ser atendidos e solucionados nos
seguintes prazos, de acordo com a criticidade atribuida pelo CONTRATANTE:

I) CRITICIDADE ALTA: Prazo de atendimento e solucdo de 1 (um) dia a partir da
comunicacao pelo CONTRATANTE;

II) CRITICIDADE MEDIA: Prazo de atendimento e solugdo de 5 (cinco) dias a partir da
comunicacao pelo CONTRATANTE;

IIT) CRITICIDADE BAIXA: Prazo de atendimento e solugdo previamente agendados
pelo CONTRATANTE.

2.2.20 A CONTRATADA devera colocar a disposicdo da CONTRATANTE uma Central de
Atendimento Especializado com numero telefonico tUnico, para registro dos chamados,
operando 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano.

I) O telefone devera permitir ligagdes originadas por meio de telefone celular.

2.2.21 A Central de Atendimento Especializado devera manter um sistema de registro,
acompanhamento dos chamados, esclarecimentos de duvidas, compreendendo desde o registro
até¢ a resolucdo do fato motivador do chamado e permitindo inclusive o acesso a essas
informacdes pelo CONTRATANTE.

2.2.22 Os registros deverdo abranger, no minimo, os seguintes dados: “Numero do chamado”,
“Data e Hora de Abertura”, “Status” (aberto ou fechado), “Canal de Comunicagao Envolvido”,
“Descri¢ao do Problema”, “Historico do Atendimento”, “Data de Fechamento”

2.2.23 A CONTRATADA devera dar suporte a todas as ocorréncias referentes a rede fisica e
logica (instalagdo, recuperacdo, alteracdo), a configuragdo do(s) roteador(es), incluindo
protocolos de roteamento, enderecamento IP, SNMP e seguranca (incidentes de seguranca,
senhas, certificados), e todos os demais servicos contratados, de maneira a assegurar a
integridade do(s) meio(s) de comunicacdo. O suporte limita-se aos servigos do objeto licitado,
ou seja, vai at¢ a porta LAN do(s) equipamento(s) a ser(em) fornecido(s) pela
CONTRATADA, que estara(3o) diretamente conectado(s) ao seu backbone.

2.2.24 Eventuais interrupcdes no backbone da CONTRATADA, que afetem o link contratado,
deverdo ser comunicadas tempestivamente a JFPB.

2.2.25 A CONTRATADA devera disponibilizar ferramenta de geréncia para acompanhamento
do(s) canal(is) de comunicagdo, acessivel através da Internet por intermédio de um navegador
Web, com acesso restrito através de usuario/senha eletronica e utilizando o protocolo HTTPS.

I) A ferramenta de geréncia deverd possibilitar a realizacdo de consultas, visualizacdo e
impressao de relatérios das informacdes de desempenho e de disponibilidade do(s)
circuito(s)

IT) Caso a CONTRATADA nao possua ferramenta de geréncia, aquela devera apresentar
mensalmente relatérios com as informagdes de desempenho e de disponibilidade do(s)
circuito(s) contratados.

2.2.26 Os materiais e equipamentos utilizados na execu¢do dos servigos contratados devem
observar os critérios de sustentabilidade nos termos da Instru¢do Normativa n® 01/2010 -



SLTI/MPOG, de 19 de janeiro de 2010.

2.2.27 A contratada devera comunicar de forma imediata a JFPB sempre que um ataque de
Negacao de Servigo for detectado;

2.2.28 As contratadas deverdo encaminhar, junto com a proposta técnica, qual a estratégia e
tecnologia (fabricante, modelo, etc.) utilizada para mitigagdo de ataques DDoS;

2.2.29 As contratadas deverao prover o acesso a JFPB através de link de fibra optica com dupla
abordagem que devera partir do ponto de acesso da contratada até o prédio sede da corte;

2.2.30 Nao seré aceito link sem fio para conexao da JFPB a Internet;

2.2.31 A conexao final da contratada a contratante devera ser através de conexdo UTP em
switch da contratante;

2.3. Acordo de Nivel de Servico (SLA)

O servico da conexdo de acesso a Internet devera estar disponivel 24 horas por dia e 7 dias por
semana, durante toda vigéncia do contrato, e estara coberto por um Acordo de Nivel de Servico
(SLA), com previsdo para descontos na fatura do més na ocorréncia de descumprimento dos
niveis estabelecidos a seguir:

2.3.1. Criacao/alteracao de configuracoes de roteamento e QoS

Todas as alteracdes/inclusoes/exclusoes de roteamento e QoS deverdo ser realizadas em prazo
maximo de 4 (quatro) horas ap6s abertura de chamado;

2.3.2. Disponibilidade dos servicos

a) Disponibilidade minima mensal do servi¢o de 99,7%. Esta disponibilidade indicara o
percentual de tempo em que os servigos permanecerem em condigdes normais de
funcionamento durante o periodo de um més de operagao;

b) A disponibilidade corresponde ao percentual de tempo, durante um periodo de 30 dias
de operagdo, em que um servigo esteve em condi¢des normais de funcionamento.
Mensalmente, devera ser calculado o percentual de disponibilidade para cada um dos
servigos (links) descritos a seguir, com base na seguinte formula:

e D=[(43200-Ti)/43200]*100, onde:

e D= Percentual de disponibilidade

e Ti= Somatdrio dos minutos de interrupgao observados para o servigo durante o
periodo de faturamento (30 dias)

c¢) Sempre que forem apurados percentuais de disponibilidade de link que estejam abaixo
dos limites minimos estabelecidos, os somatorios dos tempos de inoperancia, dentro do
periodo de faturamento, serdo descontados dos custos mensais dos servi¢os, tomando-se
como base a seguinte formula:

Dc=(Cm*Ti)/43200 Onde:

Dc= Valor do desconto

Cm= Custo mensal do servico

Ti= Somatoério dos minutos de interrup¢ao observados para o servi¢o durante
o periodo de faturamento (30) dias.

d) O Cm (Custo mensal do servigo) inclui todos os componentes integrantes de cada
conexao (ex.: aluguel de roteador, modem, link de dados, etc.);

2.3.3. Ficam também estabelecidos limites de tolerancia para os percentuais de disponibilidade
calculados, que ao serem excedidos, determinardo glosas especificas nos custos dos servicos,
conforme demonstrado a seguir:

a) Percentuais de disponibilidade inferiores a 90% ensejardo a glosa de 25% do custo



2.34.

mensal do circuito;

b) Percentuais de disponibilidade inferiores a 80% ensejardo a glosa de 50% do custo
mensal do circuito;

A JFPB mantera sistema que ird monitorar a disponibilidade dos links. O sistema testara

a conectividade da JFPB a Internet utilizando protocolo de rede que teste a
conectividade/disponibilidade da conexdo. Caso seja constatado, através dos relatérios
mensais, que a disponibilidade contratada ndo foi alcangada, o gestor do contrato enviara o
relatorio de disponibilidade juntamente com a fatura para que o setor competente da JFPB
efetue os célculos dos descontos e efetue o pagamento com a glosa correspondente;

2.3.5.

2.3.6.

Taxa de erro

a) A contratada deverd realizar afericdes do total de pacotes trafegados e do total de
pacotes com erro. Para tal, a contratada devera coletar informacdes de pacotes trafegados
e pacotes com erro em intervalos de, no méximo, 5 minutos e calcular a taxa de erros em
cada dia dentro do periodo de faturamento (30 dias);

b) A taxa de erro maxima admitida para os canais de comunicagao ¢ de 102 pacotes e
esta é considerada como condigdes normais de funcionamento;

c) Mensalmente, ao encaminhar as notas fiscais da prestagdo dos servicos, a
CONTRATADA devera tornar disponivel, em portal disponivel para acesso pela JFPB,
as 288 medicdes de pacotes trafegados e pacotes com erro, bem como o célculo das taxas
de erros verificadas em cada um dos dias do periodo de faturamento (30 dias).

d) Para cada canal de comunicacao devera ser calculado o valor a ser descontado do
faturamento, com base na seguinte formula:

Dc=[(Cm*Td)/30]

onde: Dc= Valor do desconto

Cm= Custo mensal do canal de comunicagao

Td= Somatoério de dias, dentro do periodo de faturamento, em que a taxa de erros
calculada esteve acima da taxa de erros maxima admitida.

e) O Cm (Custo mensal do servico) inclui todos os componentes integrantes de cada
conexao (ex.: aluguel de roteador, modem, link de dados, etc.);

f) Ficam estabelecidos limites de tolerancia para a quantidade de dias, que venham a
apresentar taxas de erros superiores ao valor maximo admitido, conforme demonstrado a
seguir:

g) Quando Td for maior que 4 (quatro) sera efetuada a glosa de 15% do custo mensal do
canal de comunicacgao.

h) Quando Td for maior que 8 (oito) serd efetuada a glosa de 30% do custo mensal do
canal de comunicacgao.

1) Os descontos descritos acima somente serdo considerados para as correlagdes, que
dentro do periodo de observagdo (09h00 as 19h00), apresentarem taxas de utilizagdo de
banda inferiores a 70%.

Retardo de rede

a) Entende-se com retardo da rede o tempo gasto entre a transmissao do primeiro bit de
um pacote até a recepcao do ultimo bit do mesmo pacote, em apenas um dos sentidos da
transmissao de dados;

b) A apuracdo do retardo na rede do CONTRATANTE serd efetuada com o envio de
pacotes ICMP de tamanho fixo de 32 octetos de dados, entre terminais de origem e
destino localizados em Unidades regionais da rede dentro do mesmo backbone (principal
ou regional) e retornando a origem onde sera realizada a medi¢gdo do tempo de resposta



2.3.7.

destes pacotes. Como o tempo de resposta corresponde ao tempo de ida e volta do
pacote, o tempo de retardo serd considerado como o tempo de resposta dividido por dois.

Retardo = Tempo_de_Resposta / 2

Onde:

Retardo = medida do retardo

Tempo_de Resposta = tempo de resposta de um pacote ICMP.

c) Cada medida devera ser realizada através do envio de uma série de 4 pacotes ICMP
por vez. O valor instantdneo do retardo referente a uma medida serd igual a média
aritmética dos quatro valores dos tempos de resposta referentes a série de pacotes ICMP
enviados, dividida por dois, pois serd considerado o retardo apenas em um dos sentidos
da comunicagao.

Valor_da medida=( .....cccceeereunnee )/ 4

Onde:

Valor_da_medida = valor instantaneo de uma medida de 4 pacotes
Retardo = retardo de cada pacote

d) Os intervalos de observagao deverdo ser de 10 minutos no horario entre 07h ¢ 12h00 e
entre 14h00 e 19h00. Todos os resultados obtidos através das medigdes deverdo ser
disponibilizados e considerados no indicador diario de Retardo. Para garantir a validade
das medidas a CONTRATADA podera configurar os roteadores da rede (nivel 3 da
camada OSI) para tratarem os pacotes ICMP com prioridade, porém nunca superior ao
restante do trafego. Os valores das médias diarias das medidas deverdo ser inferiores ao
valor estabelecido para o Retardo maximo permitido (limiar de qualidade);

e) A periodicidade da afericdo deve ser diaria;
f) Retardo maximo permitido: 110 ms;

g) As medicdes devem ser realizadas pela CONTRATADA, permitindo auditoria pelo
CONTRATANTE para afericao dos valores deste indicador;

h) A CONTRATADA deverd disponibilizar mensalmente a CONTRATANTE um
relatorio com os diversos valores apurados.

1) Os relatorios deverdo fornecer os valores diarios medidos e as médias de retardo para
cada par de Unidades regionais escolhido, que espelhem  todas
condi¢cdes/medidas/resultados da formula de calculo. A CONTRATADA devera
apresentar no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds a solicitagdo do
CONTRATANTE, relatérios diarios com os valores de Retardo para medigdo realizada,
com a finalidade de acompanhamento, averiguagdo ou auditoria;

Suporte

a) Os chamados de suporte devem ser feitos através de ntimero telefonico 0800 ou
equivalente a ligacdo gratuita, fornecendo neste momento o numero, data e hora de
abertura do chamado. Este serd considerado o inicio para contagem dos prazos
estabelecidos. A estrutura de atendimento, a problemas relacionados com o fornecimento
do servigo contratado, deve ser disponivel 24 horas, todos os dias da semana independente
de feriados, dias santos ou finais de semana;

b) O tempo de solugdo ou tempo para reparo, que compreende o tempo entre a abertura
do chamado técnico até a sua efetiva solucdo, sera no maximo de 6 (seis) horas,
excetuando-se as configuracdes de roteamento e QoS que sdo de 4 (quatro) horas;

c¢) Comunicagao prévia, com intervalo de no minimo sete dias, das paradas programadas
para manutenc¢do preventiva e adaptacdes na rede da licitante, sendo o limite anual para
as paralisagdes de 24 (vinte e quatro) horas;



d) Deve ser disponibilizado para os técnicos do JFPB, o monitoramento do trafego do
link de provimento a internet via WEB on line;

e) O fornecedor do servigo devera prestar diretamente ou através de suas assisténcias
técnicas autorizadas os servicos de manutencdo dos equipamentos, que por ventura
sejam fornecidos, e suporte técnico durante o periodo de vigéncia do contrato;

f) Os atendimentos de hardware, que por ventura sejam fornecidos, deverdo ser efetuados
no local onde os equipamentos foram entregues;

g) A garantia técnica deverd abranger a manutencao corretiva com a cobertura de todo e
qualquer defeito de hardware apresentado, inclusive substituicdo de pecas, partes,
componentes de acessorios, sem representar qualquer Onus para a contratante.

3. DAS OBRIGACOES, DEVERES E RESPONSABILIDADES DAS PARTES
3.1. Obrigacoes do CONTRATANTE:

3.1.1. Emitir solicitagdo de fornecimento dos servigos, a partir da demanda da Instituigao,
formalizando a respectiva contratagdo.

3.1.2. Receber os servigos prestados pela(s) empresa(s) contratada(s), segundo as quantidades,
especificagdes e condigdes contidos neste Termo de Referéncia, bem como descriminado na(s)
respectiva(s) PROPOSTA(S), recusando imediatamente todo aquele que estiver desconforme.

3.1.3. Prover condi¢des que possibilitem o recebimento dos servigos.

3.1.4. Solicitar, sempre que necessario, a adocao de medidas efetivas de correcao, adequagao
ou substituicdo de equipamentos e materiais fornecidos pela CONTRATADA que apresentem
defeitos.

3.1.5. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo as regras e condi¢des contidas neste Termo de Referéncia, no Edital da Licitacdo e, no
que couber, na respectiva proposta comercial da CONTRATADA.

3.1.6. Instituir o acompanhamento efetivo da execucdo do CONTRATO, nos termos da
legislagdo vigente.

3.1.7. Relacionar-se com a CONTRATADA, exclusivamente, por meio do representante
regularmente credenciado e pelos canais formais indicados pelas partes.

3.1.8. Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA, apds o recebimento e aceitagdao ("ATESTO")
dos servicos prestados e o cumprimento de todas as formalidades legais e contratuais previstas.

3.1.9. Apurar por meio de processo administrativo a responsabilidade em casos de eventuais
descumprimentos das obrigacdes contratuais e legais, aplicando a CONTRATADA as san¢des
cabiveis.

3.1.10. Exigir que o gestor e o(s) fiscal(is) exer¢am efetivamente suas atribuicdes dando
eficdcia a presente contratagdo, como também que se relacionem sempre formalmente com a
CONTRATADA, por meio de seu Preposto regularmente credenciado, procedendo ao devido
registro no respectivo processo administrativo de gestdo contratual.

3.1.11. Realizar eventuais retengdes ou glosas de valores, como também ajustes de pagamentos
em decorréncia do ndo cumprimento do contrato.

3.1.12. Comunicar, por meio de correio eletronico, eventuais defeitos ou desconformidades
técnicas de material/produto recebido para fins de correcdo, garantindo-se o contraditorio.

3.1.13. Nao permitir que terceiros ndo autorizados pela CONTRATADA intervenham nos
produtos durante o prazo de garantia.

3.2. Obrigacoes da CONTRATADA:

3.2.1. Comprovar a manutencao das condi¢des de habilitagdo informadas por ocasido do



certame licitatorio (se for o caso).
3.2.2. Indicar todos os dados pessoais do representante que sera o preposto da contratada.
3.2.3. Assinar o contrato e receber nota de empenho.

3.2.4. Disponibilizar os telefones, correio eletronico para contato em caso de necessidade,
comunicando 8 CONTRATANTE quaisquer alteragdes.

3.2.5. Fornecer os servigos ¢ equipamentos contratados, sempre observando as especificagoes
técnicas, os prazos e condi¢des gerais fixadas no TERMO DE REFERENCIA, PROPOSTA
COMERCIAL E EDITAL DA LICITACAO.

3.2.6. Providenciar a substituicdo do equipamento que apresente defeito de fabricagdo ou
desconformidade com as especificacdes técnicas pactuadas.

3.2.7. Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar 8 CONTRATANTE ou a
terceiros em razao de a¢do ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

3.2.8. Manter-se durante a execu¢do do futuro contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, com todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas no procedimento
licitatorio.

3.2.9. Apresentar tempestivamente toda a documentagdo necessaria a liquidacdo da despesa e
ao pagamento da prestagao de servico, conforme fixado neste Termo de Referéncia.

3.2.10. Cumprir tempestiva e integralmente as determinacdes da gestdo/fiscalizacdo da
execugao do Contrato, inclusive observando os prazo fixados.

3.2.11 A CONTRATADA devera arcar com todas as despesas com salarios, encargos sociais e
trabalhistas, seguros, impostos, taxas e contribuicdes, despesas administrativas e demais
insumos necessarios a perfeita execugao do objeto.

3.2.12 A CONTRATADA assumird integral responsabilidade por danos ou prejuizos pessoais
ou materiais que causar a0 CONTRATANTE ou a terceiros por si ou por seus sucessores e
representantes, na execucao dos servigos contratados, isentando o CONTRATANTE de toda e
qualquer reclamacao decorrente dos mesmos.

3.2.13 A CONTRATADA devera entregar a JFPB qualquer produto gerado, mesmo que tenha
sido produzido sem a solicitacado na ORDEM DE SERVICO.

3.2.14 A utilizagdo de solu¢des ou componentes proprietarios, da CONTRATADA ou de
terceiros, na constru¢do dos programas ou quaisquer artefatos relacionados ao contrato, que
possam afetar a propriedade do produto, deve ser formal e previamente autorizada pela JFPB.

3.2.15 A CONTRATADA fica proibida de fazer qualquer tipo de publicidade sobre os servigos
contratados, sob pena de aplicagdo das sanc¢des cabiveis.

3.2.16 Conforme determina a Resolucao 182, de 17 de outubro de 2013, emitida pelo Conselho
Nacional de Justica — CNJ, Art. 10, § 2°, a empresa CONTRATADA que prové a Solugdo de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagcdo ndo poderd ser a mesma que avalia, mensura ou
fiscaliza o objeto da contratagao.

3.2.17 A CONTRATADA ¢ responsavel pela identificacdo e resolugdo de problemas que
afetem o desempenho e a operacionalidade dos servigos contratados.

3.2.18 A JFPB podera solicitar a qualquer tempo e de acordo com a sua conveniéncia, testes de
verificacdo de qualidade da conexdo, os quais deverdo ser realizados pela CONTRATADA
sem qualquer custo adicional.

3.2.19. Realizar outras obriga¢des contidas neste Termo de Referéncia, visando garantir a
eficacia da presente contratagao.

4. DOS REQUISITOS DA SELECAO DO CONTRATADO



4.1. Proposta de precos:

4.1.1. A proposta de pregos do Particular devera conter, preferencialmente, as seguintes
informacdes, entre outras:

a) Qualificacao completa do licitante, inclusive nome, CNJP, enderego, e-mail, telefones,
entre outros dados pertinentes;

b) Indicar o prazo de validade que serd, no minimo, de 90 DIAS corridos;

4.1.2. Na formulagdo da proposta de pregos para participar da licitagdo aqui tratada, a empresa
licitante devera considerar no custo todo e qualquer despesa inerente, particularmente quanto a
fretes, impostos, taxas, encargos e outras.

4.2. Tratamento diferenciado as micro e pequenas empresas:

4.2.1. O item sera de PARTICIPACAO EXCLUSIVA para micro e pequenas empresas quando
o valor total maximo for inferior a R$ 80.000,00, conforme fixado no art. 4°, Lei 14.133/2021,
c/c os arts. 42 a 49 da Lei Complementar n° 123/2006;

4.2.2. Nao sendo item com participacdo exclusiva, deverd ser respeitado o DIREITO DE
PREFERENCIA na contratagdo em caso de empate, nos termos fixados no art. 4°, Lei
14.133/2021, c/c nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n°® 123/2006.

4.3. Direito de preferéncia do Decreto n® 7.174/2010:

4.3.1. A aplicacao ou ndo de margem de preferéncia ao objeto da licitagdo, conforme Art. 26 da
Lei 14.133/2021 sera prevista no Edital;

4.4. Da aceitagio da proposta de preco: PRECO INEXEQUIVEL

4.4.1. Haverd objetivamente a presuncdo relativa de inexequibilidade da proposta, POR
GRUPO DE ITENS DO OBJETO, quando o valor global final da proposta (VP) atender a
seguinte inequagao:

30% DO VR OU MP <
VP < 70% DO VR OU
mp

ONDE:
VP = Valor da proposta final ap6s a fase de lances;

MP = Média da propostas finais apds a fase de lances, a qual sera calculada considerando
apenas as propostas finais inferiores a valor de referéncia, e superiores a 50% de tal valor;

VR = Valor maximo de referéncia orcado pela Administragao.
OBSERVACAO: Devera ser considerado o menor dos valores entre o VR ¢ MP.

4.4.2. A proposta presumidamente inexequivel podera ter sua exequibilidade demonstrada pela
Licitante, mediante diligéncia obrigatoriamente realizada pelo Pregoeiro.

4.5. Da aceitaciio da proposta de preco: PRECO IRRISORIO

4.5.1. Podera ser considerado irrisério o pre¢o por item com valor inferior a 30% da média
das propostas finais (MP), calculada com base na metodologia fixada no item 5.4.1 deste TR.

4.5.2. A proposta com preco global final irrisério devera ser objetivamente desclassificada,
independe de qualquer prévia diligéncia complementar, mediante decisdo fundamentada do
Pregoeiro.



4.6. Do julgamento das propostas:

4.6.1.

O critério objetivo de julgamento das propostas no certame sera 0 MENOR PRECO POR

ITEM, conforme especificacao do objeto indicado no item 2.1.1 deste TR.

4.6.2.

Deveré ser analisada a conformidade técnica dos servicos e equipamentos propostos

as especificagdes fixadas neste TR e seus anexos, sendo desclassificada proposta cujo
contetido encontre(m)-se desconforme(s) com as exigéncias técnicas.

4.6.3.

A conformidade técnica indicada na alinea anterior serd analisada, mediante diligéncia

junto a EQUIPE DE PLANEJAMENTO da presente contratacdo, a partir da andlise de
registros, certificacoes, folderes, fichas técnicas e/ou especificacoes técnicas dos servicos e
equipamentos cotados.

4.7. Da Habilitagiio técnica ¢ econdmico-financeira da Licitante: (ATENCAO: Regra do art. 70,
inc. III, Lei 14.133)

4.7.1.

4.7.2.

QUALIFICACAO TECNICO-OPERACIONAL:

a) A qualificacio técnico-operacional devera ser comprovada mediante apresentagdo de
ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA, emitido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove a experiéncia e aptiddo do PARTICULAR para
fornecimento, de forma continua ou global, de servigos e equipamentos de natureza
semelhantes e compativeis aos previstos no objeto da licitacdo, observando-se que tal(is)
atestado(s) ndo seja(m) emitido(s) por empresa do mesmo grupo empresarial do
particular

b) Somente serdo aceitos atestados expedidos apoés a conclusdo da execucdo do
contrato a que se refere ou se decorrido, pelo menos, seis meses do inicio de sua
execucao,

c) O(s) atestado(s) de capacidade técnica exigido(s) na alinea “a” deste item deverd(ao)
comprovar que o PARTICULAR jé tenha fornecido servigos em quantidade ou valor
global equivalente, no minimo, a 50% da velocidade ou do valor global estimado anual
da futura contratagao.

d) Serd permitida a soma de atestados para comprovacdo da capacidade técnico-
operacional, desde que ndo seja referente a objeto menor que 10% das quantidades ou do
valor global estimado anual da futura contratagao.

e) O PARTICULAR podera ter que apresentar, quando solicitado pelo Pregoeiro,
documentacio complementar para fins de comprovacio da veracidade das
informacoes contidas no(s) atestado(s) técnico(s) aduzidos no certame.

CAPACIDADE ECONOMICO-FINANCEIRO:

a) Balanco patrimonial ¢ demais demonstracdes contibeis dos DOIS ULTIMOS

EXERCICIOS SOCIALIS, ja exigiveis e apresentados, na forma da lei, comprovando que

os indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) sao
superiores a 1 (um);

b) Patrimoénio Liquido (PL) - Comprovagdo de patrimonio liquido, devidamente
atualizado até a data da licitagdo, ndo inferior a 10% do valor estimado anual da
contratacdo, comprovado por meio do balanco patrimonial e demonstra¢des contabeis;

c) Certidao Negativa de Faléncia - Certidao negativa de feitos sobre faléncia, expedida
pelo distribuidor da sede do Particular;

d) Para melhor demonstra¢ao ou esclarecimento de ponto da qualificacdo econdmico-



financeira, poderdo ser solicitadas outras informacdes ou documentos necessarios a
avaliagdo completa da situagao.

e) A comprovacdo de cadastro no SICAF — Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores, com registro regular no nivel Qualificacdo Financeira, nio desobriga a
apresentacio da documentacio de qualificacio econémico-financeira fixada no
subitem 4.7.2.

4.8. Do saneamento de erros ou falhas na proposta e habilitaciao:

4.8.1. No julgamento das propostas e das habilitagdes técnica e econOmico-financeira, e
considerando o interesse publico na maior competitividade e no alcance das finalidades do
certame, poderdo ser:

a) Sanados erros ou falhas que nao alterem a substancia e nem a validade juridica dos
documentos, propostas e informagdes prestadas, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacao;

b) Realizadas diligéncias em sitios oficiais e/ou via telefone para fins de
complementacdo de informagdes acessorias ou que nao prejudiquem a seguranga futura
contratagdo, sendo tudo consignado na ata dos trabalhos;

c) Certas formalidades exigidas por este TR e seus anexos, que ndo afetem a esséncia da
avaliacdo da idoneidade do Licitante ou da proposta, poderdao ser dispensadas por
despacho fundamentado do Pregoeiro.

4.9. Devido a estratégia de seguranca adotada pela JFPB, em atendimento ao Art. 2°, 111, da
Resolucio 477/2018 do CJF, de se manter concomitantemente um link redundante
(contingéncia) e um outro link principal, para garantir a disponibilidade de servicos fornecidos
através da internet mesmo que um dos links sofra interrupgao, a atual fornecedora de link de
internet nio podera participar deste certame. Ou seja, a empresa BRISANET esta impedida de
participar deste certame, pois ela é a empresa fornecedora do outro link de internet da JFPB
(link de contingéncia), conforme contrato n° 08/2020 (1730668), firmado nos autos do processo n°
0000428-18.2020.4.05.7400.

4.10. A empresa vencedora do certame devera obrigatoriamente atender as seguintes
especificacoes:

a) Como o servigo ird operar em contingéncia ativa, o link devera ser fornecido por meios
fisicos totalmente distintos, do fornecido pela operadora atual BRISANET, de modo a minimizar as
probabilidades de indisponibilidade de acesso a Internet em caso de falha da operadora;

b) A empresa vencedora ndo podera compartilhar infraestrutura de ultima milha com a
atual operadora BRISANET;

c¢) Por ocasido da assinatura do contrato, a empresa contratada devera comprovar que nao
compartilha integralmente infraestrutura de acesso a Internet com a operadora BRISANET, o que podera ser
verificado através do site https://bgpview.io/asn/28126#upstreams-v4;

d) Para o link redundante, a contratada devera encaminhar a JFPB, documento com mapa
de encaminhamento das rotas fisicas da tltima milha do link a ser instalado, demonstrando que nao ha
pontos/trechos em comum com a operadora BRISANET até o seu backbone de operagdo. Ademais, devera
declarar que a saida para a Internet (backbone) ndo depende de mais que 40% de links fornecidos pela
empresa BRISANET;

e) Os backbones da CONTRATADA devem possuir diretamente conexao com no minimo


https://bgpview.io/asn/28126#upstreams-v4

dois sistemas autonomos (Autonomous Systems ou AS) nacionais, sendo que ao menos uma das conexdes
diretas do AS da operadora vencedora com um AS Nacional devera ser com AS diferente da BRISANET, e a
soma das bandas de passagem entre o backbone da contratada e cada um dos sistemas autdnomos nacionais
deve ser de, no minimo, 10 Gbps (dez Gigabits por segundo). Esta necessidade se faz necessaria face ao que
dispde o objeto do presente documento;

f) Os backbone da CONTRATADA deve possuir diretamente, ou indiretamente por meio
de apenas um sistema autonomo nacional (salto inico), conexao com ao menos um sistema autdbnomo
internacional, sendo que a soma das bandas de passagem entre o backbone da contratada e o sistema
autonomo internacional deve ser de, no minimo, 10 Gbps;

g) As condicdes acima definidas deverdo ser mantidas durante toda a vigéncia do
contrato.

5. DA DINAMICA DE EXECUCAO DO CONTRATO
5.1. Formas e condicoes de fornecimento:

a) A contratacdo, apos prévia aprovagdo do plano de trabalho proposto pela CONTRATADA,
conforme subitem 6.4, devera conter, no minimo, as seguintes fases e prazos:

Fase 1: Instalacdo do Link e de todos os equipamentos necessarios aos servigos de
comunicacao de dados no edificio Sede;

Fase 2: Prestacdo do servico de comunicacdo de dados através do link dedicado,
com velocidade de no minimo 500 Mbps.

b) O pagamento sera realizado mensalmente, segundo o valor pactuado no Contrato, desde que
haja regular liquida¢do da despesa nos termos deste documento;

5.2. Local e horario de entrega:

5.2.1. A instalagdo do link devera ser realizada pela futura Contratada na sede da Instituicao,
situada a Rua Jodo Teixeira de Carvalho, n® 480, Pedro Gondim - Jodo Pessoa - PB, CEP:
58031-900, diretamente no DataCenter, no horario de funcionamento da Instituicdo,
compreendido entre as 9 e 16 horas, de segunda a sexta, exceto feriados.

5.2.2. Nao podera haver qualquer custo adicional em relacdo ao transporte dos equipamentos
até o local indicado no subitem anterior, devendo a futura Contratada considerar todos e
quaisquer custos incidentes na formulagdo de sua proposta de precos.

5.3. Prazos em geral:
5.3.1 Prazo de entrega:

Toda a infraestrutura necessaria para a prestagao dos servigos deverao ser instaladas,
configuradas e estar disponiveis para utilizagdo no prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos, contados a partir da assinatura do contrato, conforme etapas previstas no item
6.4 deste termo de referéncia.

5.3.2 Prazo da contratacao:

a) O prazo de vigéncia da contratagdo sera de 5 (cinco) anos, contados a partir da data da
assinatura do contrato, prorrogavel uma vez por igual periodo, conforme limites e
condi¢des previstos no Art. 107 da Lei 14.133/2021.

b) A Administragdo tera a op¢ao de extinguir o contrato, sem 6nus, quando nao dispuser
de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato nao
mais lhe oferece vantagem, conforme previsto no Art. 106, III da Lei 14.133/2021


https://goo.gl/maps/MwmXht5Nv7MXVcRf9

5.4. Subcontratacao:

5.4.1. Nao sera permitida, a qualquer titulo, a transferéncia da execu¢do do objeto da futura
contratago a terceiros.

6. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
6.1. Formalizacao da contratac¢ao:

6.1.1. A contratagdo do objeto sera realizada a partir da demanda da Instituigdo, sendo
formalizada por meio de contrato.

6.1.2. A vigéncia total da futura contratagdo sera igual ao prazo de contratacdo previsto no
subitem 5.3.2 deste Termo de Referéncia.

6.2. Crédito Orcamentario:

6.2.1. A despesa prevista para contratacdo do objeto deste Termo de Referéncia correra a conta
do crédito or¢amentario consignados no OGU 2022, a conta do PTRes 168312 (Julgamento
de Causas) ¢ no Elemento de Despesa 33.90.40 (servicos relacionados a TIC.), como

também que a conta do crédito orcamentério constante na proposta or¢amentaria do exercicio
de 2023.

6.3. Acompanhamento do contrato:

6.3.1. A contratagdo sera acompanhada e fiscalizada pela unidade técnica solicitante ou por
equipe designada pela Administracdo, a qual sera responsavel pela garantia do cumprimento de
todas as obrigacdes contratuais.

6.3.2. Cabe a unidade técnica responsdvel ou a equipe designada para acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato executar as seguintes atribui¢des, observadas os limites e regras legais
e regulamentares internas, entre outras:

a) promover a notificagdo do Contratado para fins de inicio de contagem do prazo de
entrega;

b) exigir o cumprimento integral das obrigacdes pactuadas na contratagcdo, inclusive
prazos e condi¢des de entrega;

c) propor eventuais alteracdes de especificacdes técnicas do objeto, como também de
condi¢des fixadas para contratacdo, no sentido de melhor atender a finalidade publica da
contratacao;

d) emitir parecer técnico sobre eventuais modificacdes contratuais requeridas pelo
Contratado;

e) providenciar o registro e a notificagdo da Contratada em caso de descumprimento de
obrigacdes contratuais;

f) propor eventuais aplicagdes de sangdes administrativas em caso de irregularidades
praticadas por parte da Contratada.

6.4. Recebimento do objeto:
6.4.1 O objeto desta licitacao serd recebido da seguinte forma:

a) Apos a assinatura e publicagdo do contrato, a CONTRATADA devera disponibilizar,
no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, um Plano de Trabalho, contendo, no
minimo:



1) Plano de Execug¢ado
1) Cronograma de atividades.
2) Responsaveis técnicos pelas atividades.
i1) Roteiro de testes para verificacao da operagao dos servigos.

b) Apds a entrega do Plano de Trabalho, a CONTRATANTE tera até 3 dias corridos para
avaliar e aprovar o referido documento.

c) Caso o Plano de Trabalho seja rejeitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA
terd o prazo de até 5 (cinco) dias corridos para efetuar as corregdes.

d) O prazo para inicio da prestacdo do servico, incluindo a realizagdo de possivel vistoria
no ambiente da CONTRATANTE, sera de 05 (cinco) dias corridos, a partir da aprovacao
do Plano de Trabalho.

e) Apos a aprovagdo do Plano de Trabalho, a CONTRATADA devera concluir a
execucao deste em até 15 dias corridos.

f) Devera haver agendamento da data de trabalho de instalacdo das conexdes a internet
nos locais conjuntamente com a equipe técnica da CONTRATANTE, de maneira que
haja o acompanhamento das instalagdes pelo Fiscal do Contrato e de forma a interferir o
minimo possivel nos trabalhos normais do 6rgao.

g) A instalacdo fisica, configuracdo dos equipamentos e ativagdo dos servigos serao
realizadas em dia e horario definidos pela CONTRATANTE, podendo ser realizados em
sabados, domingos e feriados, caso a CONTRATANTE julgue necessario, sem nenhum
onus adicional.

h) Apos a ativagao dos servigos, a CONTRATADA realizara os testes necessarios, em
conjunto com o Fiscal do Contrato e equipe técnica da CONTRATANTE, de forma a
verificar se os servigos estdo em conformidade com as especificagdes deste Termo de
Referéncia.

1) Os testes de aceitacdo dos servigos de rede serdo compostos, no minimo, por testes de
conectividade/funcionais, os quais deverdo atender aos requisitos minimos especificados.

J) Apds a ativagdo dos servicos, serdo realizados os testes de conformidade em até 5
(cinco) dias corridos.

k) A CONTRATADA devera disponibilizar meios de aferir a velocidade do link
instalado. Caso esse requisito ndo seja atendido, a CONTRATADA nao podera refutar os
meios utilizados pela CONTRATANTE para aferir as velocidades contratadas.

1) A CONTRATANTE podera utilizar ferramentas de medigao préprias e/ou do SIMET
(http://simet.nic.br/) ou equivalentes, para conferéncia do fornecimento do item
contratado.

m) Serdo realizados testes referentes aos servigos relacionados, emitindo relatorios, a ser
assinados pelos executores e pelos designados da CONTRATADA, para aceitagao do
link de acesso a internet:

1) Acesso a Internet ou ao ponto concentrador da Sede da CONTRATANTE.

il) Afericdo da velocidade do link instalado, tanto para download como para
upload.

ii1) Verificagdo da performance dos links instalados e perdas de pacotes.

n) Nos testes de conformidade, a CONTRATADA devera substituir ou refazer, em até 5
(cinco) dias corridos, qualquer componente da solu¢do que eventualmente tenha sido
recusado.

o) Findo o prazo mencionado no item anterior, a CONTRATANTE pronunciar-se-a de
forma conclusiva acerca do aceite ou nao do servigo, lavrando o respectivo Termo de
Aceite.


http://simet.nic.br/

p) A prestacdo do servigo contratado serd considerada em funcionamento somente apos o
ACEITE DEFINITIVO por parte da equipe técnica responsavel da CONTRATANTE.

q) O recebimento se dara da seguinte forma:

1) Provisoriamente, em até 05 (cinco) dias corridos apds a entrega dos servigos,
para analise, pela CONTRATANTE, de normalidade no provimento dos servigos
para cada circuito, de acordo com as especificacdes constantes neste Termo de
Referéncia.

i1) Definitivamente, em até 10 (dez) dias corridos a contar do recebimento
provisorio e dar-se-4 mediante a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo
assinado pelas partes, quando houver o término dos testes de conectividade, da
conferéncia das instalagdes fisicas e especificacdes dos hardwares fornecidos, além
das demais exigéncias constantes do Termo de Referéncia.

r) O Termo de Recebimento Definitivo ndo isenta a CONTRATADA das
responsabilidades sobre o pleno funcionamento de todas as facilidades e vantagens
oferecidas, estendendo-se a necessidade de teste destas facilidades ao longo da prestagao
dos servigos.

s) O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao do contrato.

6.5. Liquidac¢ao e do pagamento da despesa:

6.5.1. A despesa devera ser devidamente liquidada pela unidade financeira e or¢amentaria da
Institui¢do, no prazo de até 5 DIAS UTEIS, contados da emissdo de nota técnica ou de ato
atesto da nota fiscal, por parte da unidade responsavel pelo recebimento e aceitacdo do objeto
contratado, desde que fornecido todos os documentos ¢ informagdes necessarias para tanto,
observada a legislagdo tributaria e contratual vigente.

6.5.2. Nenhum pagamento serd efetuado enquanto pendente de liquidacdo qualquer obrigagao
por parte do fornecedor, sem que isso gere direito a alteracdo de pregos ou compensagio
financeira.

6.5.3. O pagamento serd efetuado por meio de ordem bancaria, em parcela unica, em até o
CINCO DIAS UTEIS, contados da liquidagdo, para as despesas que ndo ultrapassarem o valor
de R$ 8.000,00 (oito mil reais), e em até o DEZ DIAS UTEIS, contados da liquidagdo, para as
demais despesas, desde que a contratada:

a) Entregue a nota fiscal ou documento equivalente;
b) Indique os dados bancérios para deposito.

6.5.4. A Instituicdo, na condi¢do de contribuinte substituto, retera na fonte os tributos e
contribui¢des, nos termos estabelecidos pela legislacao.

6.5.5. Por ocasido de cada pagamento, a contratante verificara a regularidade fiscal e trabalhista
da contratada, por meio de consulta online as certiddes exigidas no procedimento licitatorio. A
existéncia de irregularidade podera sujeitar a Contratada a aplicacdao das penalidades cabiveis e
eventual rescisdo contratual.

6.6. Possibilidade de antecipac¢io do pagamento

6.6.1. Podera haver antecipagao de pagamento integral ou de parcelas do escopo contratual, nos
termos admitidos na jurisprudéncia atual do TCU e na ON AGU n° 37/2011, sempre que
presente motivagdo técnica, de mercado, de gestdo e/ou econdmica, mediante justificativa
levada a termo nos autos da gestdo e fiscalizagdo contratual, e devidamente autorizado pelo
ordenador de despesas, desde que a Contratada:



a) Apresente contrato firmado com o fabricante ou fornecedor contendo a indicacdo
expressa do escopo da contratacdo, bem como prazo e garantia de entrega (se for o caso);
ou comprove a execu¢do parcial do objeto; ou comprove que bem esteja em transito por
meio de acompanhamento de mercadoria em transito;

b) Firme termo de compromisso expresso no sentido de garantir a devolugdo do valor
pago antecipadamente na hipotese de inexecucdo total ou parcial da obrigagdo paga
antecipadamente, em até 10 (dez) dias uteis, devidamente atualizado com base da
variacdo acumulada do IPCA (IBGE), ou outro indice que venha a sucedé-lo, desde a
data do efetivo pagamento até a data da devolucdo, por meio de GRU — Guia de
Recolhimento da Unido, nos termos emitidos pela Administracao Contratante; e

c) Emita titulo de crédito em favor da Administragdo contratante no valor exato do
pagamento realizado antecipadamente, observada a legislacao especifica vigente.

6.6.2. A partir do nivel de risco envolvido na transacdo, podera ser solicitado garantia adicional,
na modalidade de seguro-garantia, que assegure o cumprimento da obrigacdo paga
antecipadamente, as regras contidas no art. 145 da Lei n° 14.133/2021.

6.7. Retencao ou glosa de valor

6.7.1. A Administracdo podera, mediante despacho fundamentado, realizar a reten¢ao ou glosa
de valor a ser pago ao Contratado, destinado a futura quitacdo de eventuais prejuizos
acarretados a Administracdo ou para eventual compensagao de sangdes pecuniarias propostas
pela unidade técnica responsavel, a partir de descumprimento de obrigacdes contratuais e
mediante competente processo administrativo.

6.7.2. Havendo proposta de retencio ou glosa de valor, sera liberado o pagamento parcial da
parte incontroversamente devida ao Contratado.

6.7.3. Podera a Administracdo descontar ou glosar, de forma definitiva, parcela do valor devido
ao Contratado para fins de fazer frente a eventuais prejuizos acarretados na execucdo do
contrato ou para compensag¢do de san¢do pecuniaria aplicada, observado o devido processo
legal.

6.8. Atualizacdo financeira por atraso de pagamento:

6.8.1. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o fornecedor ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de atualizagdo financeira
devida pela Contratante, entre a data acima referida e a correspondente ao efetivo
adimplemento da parcela, terd a aplica¢do da seguinte formula:

EM=VP xICMx N x I, onde:

EM = Encargos Moratorios

VP = Valor da parcela a ser paga

ICM = Indice de corregdo monetaria: IPCA

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento
I = Juros de mora de 6% a.a ou 0,01644% a.d, assim apurado:
[=(TX)I=(6/100)1=0,0001644

365 365

6.9. Reajuste e revisao de precos:

6.9.1. Eventualmente podera ser reajustado o valor da contratacdo com base no indice de



Servigos de Telecomunicacdes (IST), divulgado pela ANATEL, desde que tenha decorrido 12
meses da data de apresenta¢do da proposta.

6.9.2. O reajuste de precos devera ser requerido do contratado, sob pena de preclusdo, ndo se
confundindo com eventual desequilibrio contratual.

6.9.3. Havendo comprovado desequilibrio contratual, caberd revisio de preco contratado,
para mais ou para menos, nos termos fixados nos arts. 25, § 8°, da Lei n°® 14.133/2021.

6.9.4. No caso de desequilibrio contratual, cabe a parte que alega demonstrar concreta e
objetivamente o guantum do impacto negativo na economia contratual.

7. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E EXTINCAO DO CONTRATO

7.1. Sanc¢ées administrativas e procedimento de apuracio de responsabilidade:

7.1.1. As san¢des administrativas cabiveis nos casos de condutas contrarias as regras fixadas
neste termo de referéncia sdo aquelas previstas no Capitulo I do Titulo IV da Lei n°
14.133/2021, sendo o procedimento de apuracdo de responsabilidade e eventual aplicagdo das
sancdes cabiveis realizado, de forma objetiva, segundo a sistematizagdo disciplinada no
Regulamento Interno de Procedimentos para Apuracao da Responsabilidade e Aplicagdao de
San¢do Administrativa.

7.1.2. As categorias de infragdes contratuais, as condutas irregulares (e situacdes contratuais
concretas a serem enquadradas), as sancdes cabiveis e os ritos de apuragdo da responsabilidade
da CONTRATADA deverao observar o disposto na tabela abaixo:

CATEGORIA

ALINEA DE SANCOES CABiVEI§ E RITO SITUACOES CONTRATUALIS -
INFRACOES DE APURACAO ENQUADRAMENTOS
SANCOES CABIVEIS: Falhas ou irregularidades que ndo acarretem
' prejuizos a Justi¢a Federal na PB;
a) adverténcia formal; e, . L L.
Tnexecugio b) multa compensatéria de 0,5% a Descumprimento de obriga¢des acessorias ou
a) ) o . ’ secundarias ndo classificadas em outra categoria
parcial 5% do valor total estimado da de infracdo contratual:
contratagdo, do valor anual da N . ’ . .
contratagio, ou da parcela Nao cumprimento ou cumprimento irregular
inadimpli da" das obrigacdes/deveres contidos nos itens 3.2.1
PROCgDII\;[ENTO' Rito sumario. || 2 3.2.6, 3.2.10 a 3.2.19 deste Termo de
' * || Referéncia.
SANCOES CABIVEIS:
a) impedimento de licitar e
contratar por até 2 anos; ou
declaracio e inidoneidade por 3 Nz, manter as condigdes de habilitagdo aferidas
Inexecugio [0S no processo licitatorio durante a vigéncia do
. Contrato;
b Parcml b) multa compensatéria de 5% a
) qualificada com |10 do valor total da Descumprimento de determinagao expressa da

grave dano oonratagdo, do valor anual da GESTAO ?FISCALIZACAQ; .

Nao cumprimento ou cumprimento irregular
.. o das obrigacdes/deveres contidos nos itens 3.2.7
inadimplida; a3.2.9  3.2.19 deste TR.

PROCEDIMENTO: Rito
ordinario.

contratagdo, ou da parcela




SANCOES CABIVEIS:

a) impedimento de licitar e
contratar por até 3 anos; ou
declaracio de inidoneidade de 3 a

INao iniciar, de forma injustificada, o
fornecimento dos materiais/produtos no prazo e
condigdes pactuadas;

c) Inexecugdo total || 4 anos; e,
b) multa compensatoria de 10% a || Paralisar, de forma injustificada, por prazo
25% do valor total da contratagao, superior a 30 dias, a execucdo regular do
do valor anual da contratagdo, ou da || fornecimento dos materiais/produtos objeto da
parcela inadimplida; contratagdo.
PROCEDIMENTO: Rito
ordinario.
Nao mantera |SANCOES CABIVEIS: Recursar-se a manter a proposta ou lance final
proposta, nao a) impedimento de licitar e apresentados formalmente no certame;
celebrar o contratar por até 2 anos; ou ~ - .
~ ~ . . . Nao comprovar as condigdes subjetivas de
contrato ou nao || declaragio de inidoneidade por 3 ~ el ..
d) contratacdo, bem como de habilitagdo exigidas

apresentar a

anos; e,

no certame no momento da assinatura do termo

documentacio ¢) multa compensatoria d? IQ% a |l e contrato:
. . 25% do valor total de referéncia da .
ex1g1da para a licitacio: Recusar-se a assinar o Termo de Contrato no
contrata¢do PR OéE]’)IMENT O: Rito prazo e condigdes fixadas no Edital e seus
ordinario. anexos;
SANCOES CABIVEIS: Mora no cumprimento de qualquer prazo fixado
a) multa de mora por até 30 dias de neste TR, bem como no cumprimento de
atraso: determinacdo da Gestdo e Fiscalizacdo;
Retardar a

execucao do
contrato, ou de
etapa dele, ou a
entrega do objeto

b) impedimento de licitar e
contratar por até 1 anos; ou
declaracio de inidoneidade por 3
anos; e

d) multa compensatéria de até
10% e 20% do valor total da
contratagdo, do valor anual da
contratagdo, ou de parcela dela;
PROCEDIMENTO: Rito

Nao iniciar a execug¢do do contrato no prazo
pactuado, por até 30 dias;

Mora na execucao total do objeto do Contrato;
Mora na execugdo parcial dos servigos objetos
do Contrato;

Mora na execugdo de obrigacéo e
responsabilidades previstas neste TR;

Mora no cumprimento de determinagdo da
gestao e fiscalizagdo contratual.

ordinario.
SANCOES CABIVEIS:
Apresentar o ) IApresentar qualquer documento falso durante a
documentagio a) declaragio de inidoneidade de 3 |execucio do contrato;

falsa ou prestar
informacao ou
declaragao falsa

a5 anos; ¢

b) multa compensatoria de 15% a
25% do valor total de referéncia da
licitagao;

PROCEDIMENTO: Rito
ordinario.

Prestar qualquer informacgao falsa durante a
execuc¢do do contrato;

Fazer qualquer declaragdo falsa durante a
execuc¢do do contrato.

2

Praticar ato
fraudulento na
execugao do
contrato

SANCOES CABIVEIS:

a) declaracao de inidoneidade de 3
a 5 anos; e

b) multa compensatoéria de 20% a
30% do valor total de referéncia da
licitagdo ou da contratagao;
PROCEDIMENTO: Rito

ordinario.

Cometer fraude fiscal na execugio do contrato;

Praticar qualquer outro ato fraudulento
prejudicial ao erario ou as finalidades publicas
tuteladas com a contratagao;




h)

SANCOES CABIVEIS:

a) declaragiio de inidoneidade de 3 |Tumultuar a execugio regular das obrigagdes
Comportar-se de | a4 anos; e contratuais;

imodo iniddneo || b) multa compensatéria de 15% a
25% do valor total de referéncia da || Cometer qualquer outro ato ou comportamento
licitacdo ou da contratacéo; inidoneo durante a execugdo contratual.
PROCEDIMENTO: Rito
ordindrio.

SANCOES CABIVEIS:
Praticar ato lesivo . . .
a) declaragiio de inidoneidade de 5 ||Cometer quaisquer dos atos lesivos a

previsto no art. 5° 26 anos: e dos at
da Lein® 12.846 ’ . Administragao Publica tipificados no art. 5° da
b) multa compensatéria de 20% a | o; 1o 12 846/2013 durante a execugiio do

de 1° de agosto |[30% do valor total de referéncia da ontrato.
de 2013 licitagdo ou da contratag@o;
PROCEDIMENTO: Rito

ordinario.

7.1.3. Em caso de mora na execucao dos servigos, podera ser aplicada MULTA DE MORA a
proporg¢ao de 0,5% ao dia, limitada a 15% sobre o valor mensal médio da contratagdo, a qual
podera ser convertida em multa compensatorio caso o atraso seja superior a 30 dias.

7.1.4. Na ocorréncia de inadimplemento de outras condigdes contidas neste Termo de
Referéncia e ndo contempladas na alinea anterior desta clausula, cabera a unidade responsavel
ou a equipe de designada propor a classificagdo da gravidade da conduta de leve a gravissima
para fins de analise pela autoridade competente para aplicacdo do sancionamento, observados o
contraditdrio e a ampla defesa.

7.1.5 Cabe ao Gestor Contratual propor a abertura de processo administrativo sancionador,
procedendo a devida instrugdo processual para fins de comprovagdo da conduta infracional da
CONTRATADA.

7.1.6 O procedimento de apuracdo da responsabilidade e aplicacdo da sancdo cabivel sera
conduzido por Comissdo Processante, nos termos do Regulamento Interno de Procedimentos
para Apuracao da Responsabilidade e Aplicacao de Sancao Administrativa.

7.2. Hipoteses de extin¢do do contrato:

7.2.1. O futuro contrato podera ser rescindido antecipadamente, a critério da Contratante, nas
hipoteses de inadimplemento parcial ou total de obrigagdo contida neste Termo de Referéncia,
desde que efetivamente reste comprovado prejuizo a finalidade publica pretendida com a
contratagdo, observadas as consequéncias descritas no art. 139 da Lei n°® 14.133/2021.

7.2.2. A rescisdo contratual serd processada nos autos de processo de gestdo, sempre se
garantindo o contraditorio e a ampla defesa;

7.2.3. Na ocorréncia de rescisdo contratual, ficam assegurados os direitos da Administragdo
contidos no artigo no art. 139 da Lei n° 14.133/2021, sem prejuizo de quaisquer outros
previstos pela legislacao.

8. DAS DISPOSICOES FINAIS

8.1. A presente contratagdo ¢ de interesse das seguintes unidades da estrutura organizacional da
Instituigao:

8.1.1. Unidade beneficiada/requisitante: NTI
8.1.2. Unidade técnica responsavel: NTI



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12846.htm#art5

8.1.3. Unidades interessadas: Almoxarifado.

8.2. Os casos omissos ou as duvidas suscitadas em relacdo a regras contidas neste Termo de
Referéncia serdo resolvidas pela Equipe de Planejamento ou pelo responsavel por sua emissdo, o qual
se baseard nos principios aplicaveis as regras contidas na Lei 14.133, de 2021, regulamentacdes
aplicaveis, tudo devendo ser interpretado a partir dos principios de aplicagdo contidos no art. 5° da
referida Lei.

Equipe de Planejamento da Contratacio

Daniel Nunes Lira Barbosa Carlos Trajano de Oliveira | Alexandre Araujo Valenca

Integrante Requisitante Integrante Técnico Integrante Administrativo
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